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Пояснительная записка
При составлении профилактической программы по повышению навыков бесконфликтного общения для обучающихся 9 – 11 классов «Школа общения» были изучены методические рекомендации по созданию и развитию служб школьной медиации в образовательных организациях ФБГУ «Федеральный институт медиации», учебно-методическое пособие «Медиация в образовании» ФГБОУ ВО «Ярославский государственный университет имени К.Д. Ушинского», модельные программы департамента образования, науки и молодежной политики Воронежской области. Программа составлена в соответствии с нормативно-правовыми документами Российской Федерации и Воронежской области.
Цель программы:

Создание благоприятных условий для приобретения обучающимися опыта разрешения возникающих конфликтных ситуаций в школе, дома и в социуме.

Задачи программы:

- развитие коммуникативных компетенций обучающихся;

- воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте;

- обучение подростков контролю над своими эмоциями и способам выражения негативных чувств без вреда для окружающих людей;

- формирование умений предъявлять партнеру по общению свои чувства через их проговаривание и приглашение к сотрудничеству; 

- формирование таких качеств, как эмпатия, доверие к людям.

Сроки реализации и объем программы
Программа рассчитана на 1 год обучения, на 12 часов из расчета 3 часа в четверть.

Формы и режим занятий по программе

Форма занятий по программе – обучение в группе, также предусмотрено сочетание коллективных, групповых, индивидуальных форм деятельности воспитанников.
Занятия проводятся в формате классного часа во внеурочное время.

Механизм реализации программы осуществляется через систему занятий, педагогическое сопровождение детей.

Участники программы: обучающиеся 9 – 11 классов. Содержание программы дает возможность детям проходить курс ежегодно, формируя опыт конструктивных способов выхода из конфликтов.

Режим занятий

Занятия проводятся 3 раза в четверть по 1 академическому часу.

Ожидаемые результаты и способы проверки

Результаты освоения программы:
- формирование стрессоустойчивого и конфликтоустойчивого поведения в конфликтах;
- воспитание толерантного сознания, готовности и способности вести диалог с другими людьми, достигая в нем взаимопонимания и сотрудничества; 

- формирование нравственного сознания и поведения на основе усвоения общечеловеческих ценностей.

Эффективность программы определяется с помощью подобранного к каждому блоку инструментарию, который педагог использует на свое усмотрение в зависимости от результатов прохождения занятия.

Формы контроля и подведение итогов реализации программы
Система отслеживания результатов обучения подростков проходит посредством педагогического наблюдения, проведения тестирования, участия обучающихся в различных мероприятиях.

Процесс обучения предусматривает следующие виды контроля:

	Время проведения
	Цель проведения
	Формы контроля

	Входной контроль

	На начало обучения.
	Мониторинг стрессоустойчивости и конфликтоустойчивости.
	Беседа, тестирование.

	Текущий контроль

	В течение всего обучения по программе.
	Контроль формирования коммуникативных, навыков конструктивного общения.
	Тренинги и тестирование.

	Промежуточный контроль

	В конце изучения большой темы.
	Определение степени усвоения учебного материала, определение результатов обучения.
	Деловая игра.

	Итоговый контроль

	По окончанию обучения по программе.
	Определение изменения уровня развития коммуникативных компетенций и основ конструктивного общения.
	Собеседование, тестирование.


Учебно-тематический план

	№
	Раздел / Тема
	Количество часов

	
	
	Всего
	Теория
	Практика


	1
	Вводное занятие. Общение в жизни человека.
	1
	0
	1

	2
	Чувства и эмоции.
	3
	1
	2

	3
	Конфликты. Умение управлять конфликтом.
	3
	1
	2

	4
	Основы конструктивного общения.
	3
	1
	2

	5
	Мой домашний мир.
	2
	1
	1

	
	ИТОГО:
	12
	4
	8


Содержание программы

	№
	Раздел / Тема
	Цель / задачи
	Содержание материала
	Тип занятия / Количество часов

	1
	Занятие 1.

Вводное занятие. Общение в жизни человека. 
	Цель: расширить представление подростков о значении общения в жизни человека.
	Совместно с детьми разрабатываем и принимаем правила (групповые нормы) поведения на занятиях.

Рефлексия.


	Вводное занятие / 1 час

	2
	Чувства и эмоции.
	3 часа

	2.1.
	Занятие 2.

Мои внутренние друзья и мои внутренние враги. 
	Цель: развитие чувств и эмоций, обучение пониманию эмоционального состояния других людей.
Задачи:

а) тренировка умения владеть своими эмоциями;

б) формирование социального доверия;

в) формирование адекватной самооценки;

г) формирование моральных представлений;

д) развитие навыков общения.
	Обсуждение понятий «чувства» и «эмоции».

Игра «Угадай эмоцию».

Игра «Назови эмоцию».

Игра «Изобрази эмоцию».

Этюд «бархатные ручки».

Рисование на тему «Мое настроение».

Упражнение «Тренируем эмоции».

Игра «Передай настроение».

Рефлексия.
	Игровое занятие / 1 час

	2.2.
	Занятие 3.

Пойми меня. 
	Цель: учить способам выражения эмоций, действий, образов.
Задачи:

а) воспитание взаимопонимания;

б) обучение вербальным способам объединения внутри группы;

в) обучение передавать различные эмоциональные состояния невербальным способом.
	Обсуждение понятий «чувства» и «эмоции».

Игры-этюды на развитие умений передавать различные эмоциональные состояния, передавать определенное чувство с помощью мимики, жестов, прикосновений.

Рефлексия.
	Занятие – игра / 1 час

	2.3.
	Занятие 4.

Я и окружающие. 
	Цель: способствовать развитию навыков общения на основе понимания чувств другого человека.

Задачи:

а) воспитание в подростках терпимости и выдержки;

б) воспитание взаимопонимания.
	Введение в тему.

Игра «Встаньте те, кто…»

Тренинг «Умеем ли мы…»

Рефлексия «Портрет «Мое внутреннее «Я».

Рефлексия.
	Час общения / 1 час

	3
	Конфликты. Умение управлять конфликтом.
	3 часа

	3.1.
	Занятие 5.

Жить в общении с другими. 
	Цель: закрепление навыков бесконфликтного общения.

Задачи:

а) пробуждать интерес подростка к самому себе;

б) помогать в формировании адекватной самооценки;
в) воспитывать чувства уважения к другим.
	Разбор причин возникновения конфликтов.

Игра «Знакомство».

Обсуждение рисунков «Это я».

Игра «Мячик».

Упражнение «Узелок».

Игра «Доброе животное».

Обсуждение притчи о споре Солнца и Ветра.

Рефлексия.
	Практикум / 1 час

	3.2.
	Занятие 6.

Способы разрешения конфликтов. 
	Цель: показать особенности стратегий выхода из конфликтной ситуации, сформировать у подростков конструктивные способы разрешения конфликтов.

Задачи:

а) развитие коммуникативных компетенций и навыков конструктивного разрешения конфликтов; формирование рефлексии;
б) обобщение знаний о правилах и стратегиях поведения в конфликтах;
в) воспитание конфликтоустойчивости обучающихся и культуры конструктивного решения конфликтных ситуаций.
	Повторение материала о конфликтах, общении и средствах общения. 

Рассмотрение стратегий управления конфликтами.

Практическое закрепление знаний о стратегиях управления конфликтом (работа с сеткой Томаса).

Рефлексия по способам выхода из конфликта.

Игра «Найди выход». 

Рефлексия.


	

	3.3.
	Занятие 7.

Мир без конфликтов. Обратная связь. 
	Цель: предоставление возможности получить опыт конструктивного решения конфликтных ситуаций. 
Задачи:

а) обучение методам нахождения решения в конфликтных ситуациях;
б) ознакомление со способами решения конфликтов;
в) оказание помощи в корректировании поведения в сторону снижения его конфликтности (снятие конфликтности в личностно-эмоциональной сфере).
	Вступительное слово.

Игра «Снежный ком».

Принятие правил тренинга.

Введение теоретических понятий «Обратная связь».

Тест «Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации».

Рефлексия результатов теста.

Правила поведения для конфликтных людей.

Мини-лекция о видах и целях обратной связи.

Упражнение «Дай обратную связь».

Практическое упражнение «Стенка на стенку». 
Рефлексия.
	Тренинг / 1 час

	4
	Конструктивное общение в конфликте.
	3 часа

	4.1.
	Занятие 8.

Основы конструктивного общения. 
	Цель: развитие навыков конструктивного общения у подростков.

Задачи:

а) формирование навыков построения «Я – высказывания» и Я – сообщения»;

б) развитие навыка «Активного слушания».
	Что такое конструктивный диалог и чем он отличается от обычного.
Конструктивное общение.

Упражнение «Передай другому».

Упражнение «Что помню».

Упражнение «Спина к спине».

Упражнение «Ассоциация».

Упражнение «Сиамские близнецы».

Упражнение «Паутинка».

Тест «Умение слушать».

Рефлексия.
	Психологический тренинг / 1 час

	4.2.
	Занятие 9.

Навыки общения. 
	Цель: развитие навыков общения, вербальной и невербальной коммуникации у подростков. 
	Упражнение «Узелок».

Упражнение «В ролях».

Упражнение «Дистанция общения».
Упражнение «Позиции общения».

Упражнение «перебежчики».

Упражнение «На льдине».

Упражнение «Древо впечатлений».

Рефлексия.
	

	4.3.
	Занятие 10.

Учимся разрешать конфликты. 
	Цель: актуализация личного опыта подростков, связанного с использованием различных стилей поведения в конфликте.
Задачи:

а) анализ стилей поведения в конфликте;

б) формирование конфликтоустойчивости у подростков.
	Введение в тему.
Разминка.

Упражнение «Встреча на узком мосту».

Упражнение «Рисунок взвоем».

Упражнение «Кулак».

Игра «Камушек в ботинке».

Мозговой штурм «Как можно погасить собственную агрессию».

Рефлексия.
	Тренинг / 1 час

	5
	Мой домашний мир.
	2 часа

	5.1.
	Занятие 11.
Конфликты во взаимоотношениях между родителями и детьми. 
	Цель: помочь подросткам осознать роль конфликтов в жизни человека.
Задачи:

а) научить конструктивно разрешать конфликтные ситуации, возникающие между родителями и детьми.
	Дискуссия «Конфликт – это хорошо или плохо?» Дискуссия «Конфликт – это хорошо или плохо?»

Анализ ситуаций «Чем недовольны родители?», «Чем недовольны подростки?»

Игра «Подростки не понимают… Родители не понимают…»

Письменная работа «Как выиграть обоим участникам конфликта?»

Рефлексия.
	Психологическое занятие / 1 час

	5.2.
	Занятие 12.

Как избежать ссор с родителями. 
	Цель: познакомить с методами и приемами ухода от конфликтных ситуаций.
Задачи:

а) тренировка в построении «Я – высказывания».
	Практические советы ухода от конфликтных ситуаций.

Анализ поводов для конфликтов.

Формирования умения выражать словами свои эмоции.

Рефлексия.
	Консультация / 1 час


Разработки занятий 

по профилактической программе по повышению навыков бесконфликтного общения «Школа общения» 

для обучающихся 9 – 11 классов

Занятие 1.

Тема: Вводное занятие. Общение в жизни человека.

Цель: расширить представление подростков о значении общения в жизни человека.

Задачи:

- Сформировать первоначальное представление о значении общения в жизни человека; 

- Формировать систему нравственных принципов, типичных для общества и социально среды;

- Развивать навыки адекватного общения со сверстниками и взрослыми.

Оборудование:

Тест Ряховского, листы бумаги, ручки.
Ход занятия:

1. Введение в тему занятия.

Сегодня мы будем приветствовать друг друга без слов, необычным способом, таким, какой я назову. Вы должны будете поздороваться с соседями справа и слева. Начинаем: ладошка к ладошке; спинка к спинке; коленка к коленке; плечо к плечу; пальчик к пальчику; кулак к кулаку и т.д.

Разминка «Путаница» (количество участников – четное).

Участники встают в круг и протягивают правую руку к центру. По сигналу ведущего каждый игрок находит себе партнера по рукопожатию. Затем все вытягивают левую руку и также находят себе партнера по рукопожатию (очень важно, чтобы это был другой человек, не тот же самый). Теперь задача участников состоит в том, чтобы распутаться, т.е. снова выстроиться по кругу, не разъединяя рук.

В чем вы увидели сложность данного упражнения?

2. Основная часть.

2.1. Тест «Коэффициент моей общительности».

Выполняется с помощью теста В.Ф. Ряховского (приложение  к занятию №1).

2.2. Тест-игра «С тобой приятно общаться».

Умеем ли мы общаться, лучше всего знают те, с кем нам приходится чаще всего общаться. В школе мы общаемся с одноклассниками. Давайте проверим, какие мы в общении, как мы знаем друг друга.

На столах у каждого из вас лежат листочки. Вам необходимо написать ФИ одноклассников и напротив каждого ученика написать цифру, соответствующую вашему понимаю, насколько приятно или неприятно общаться с одноклассником (расшифровка значений написана на слайде).

+2 – с тобой очень приятно общаться

+1 – ты не самый общительный человек

0 – не знаю, я мало общаюсь с тобой

-1 – с тобой иногда неприятно общаться

-2 – с тобой очень тяжело общаться

Дальше запись разрезается на отдельные строчки и отдается адресату. Адресаты делают выводы из полученной диагностики. Если результаты не нравятся, не стоит огорчаться, просто вспомните, что все зависит от вас.

Научиться общению можно, если ты сам этого хочешь. Для этого надо постигать искусство общения и работать над собой.

Напишите на одном листочке «Я хочу, чтобы со мной общались ласково, нежно», а на другом – «Я хочу, чтобы со мной общались строго и требовательно». Сдайте тот листочек, на котором написан вариант общения, который для вас приемлем.

Делается вывод, какое общение выбрало большинство в группе.

2.3. Подвижная игра «Разгоняем паровоз». Участники передают по кругу по два хлопка в ладоши, постепенно уменьшая интервалы между хлопками до команды ведущего, затем – обратный процесс.

3. Рефлексия.

В завершение нашего занятия я предлагаю написать небольшое письмо-пожелание каждому из вас. В написании письма примут участие все присутствующие. Подпишите свой листочек в правом нижнем углу (фамилия, имя – как вам удобно) и передайте его соседу справа.

У каждого из вас оказался лист, на котором стоит имя соседа. Напишите ему несколько слов. Что писать? Все, что вы хотите ему сказать: добрые слова, пожелания, признания. Ваше пожелание должно состоять из одной – двух фраз. Чтобы ваши слова никто не смог прочитать, кроме адресата, загните верхнюю часть листа и передайте лист соседу справа.

Так продолжаем до тех пор, пока к вам не придет листочек с вашим именем.

Надеюсь, что пожелания, написанные сегодня, помогут каждому из вас в трудные минуты.

Один мудрец сказал, что человеку дана единственная роскошь: «Единственная настоящая роскошь – это роскошь человеческого общения». Дорогие ребята, общайтесь и будьте счастливы!

Спасибо за участие в занятии.

Приложение к занятию №1
Оценка уровня общительности Ряховского

Вопросов всего 16, отвечать нужно быстро, не задумываясь, и варианта всего три - "да" (2 очка), "иногда" (1 очко) и "нет" (0 очков). В конце суммируйте все баллы и узнайте результаты теста на уровень общительности.

Вы переживаете перед важной деловой встречей?

Вы стесняетесь выступать с докладами и отчетами?

Вы откладываете визит к врачу до последнего?

Вы стремитесь избегать командировок в неизвестные вам места?

Вы делитесь переживаниями с близкими?

Вас раздражает, когда к вам обращаются прохожие?

Верите ли вы, что существует проблема «отцов и детей»?

Вы стесняетесь напоминать знакомым о денежном долге?

Если вам подадут недоброкачественное блюдо в кафе, вы будете разбираться?

Оказываясь один на один с незнакомцем, вы не заведете беседу?

Вас приводит в ужас любая длинная очередь, и вы готовы отказаться от своих намерений, лишь бы избежать ее?

Вы опасаетесь участвовать в комиссиях по рассмотрению конфликтов?

У вас есть собственные критерии оценки произведений искусства и никаких чужих мнений вы не приемлете?

Случайно услышав где-либо ошибочное высказывание, вы промолчите?

Вам не нравится помогать людям разбираться с рабочими проблемами?

Вы охотнее пишете, чем произносите свое мнение?

Общая оценка уровня общительности на этом окончена, подсчитайте свои баллы.

30-31 очков. Вы явно некоммуникабельны, и это ваша беда, так как больше всего страдаете от этого вы сами. Но и близким вам людям нелегко. На вас трудно положиться в деле, которое требует групповых усилий. Старайтесь быть общительнее, контролируйте себя.

25-29 очков. Вы замкнуты, неразговорчивы, у вас мало друзей. Новые контакты вас не радуют и выводят из равновесия.

19-24 очков. Вы довольно общительны, в незнакомой обстановке вполне уверенны в себе. С новыми людьми сходитесь осторожно, в спорах предпочитаете не участвовать.

14-18 очков. Вы являете собой норму коммуникабельности: умеете слушать и говорить, грамотно отстаиваете свою точку зрения. Однако шумных компаний не любите.

9-13 очков. Вы весьма общительны, разговорчивы, любите высказываться, охотно знакомитесь с новыми людьми. Любите бывать в центре внимания, вспыльчивы и отходчивы.

4-8 очков. Вы – «рубаха-парень». Очень общительны, жизнерадостны, но слабо умеете доводить дело до конца.

3 очка и менее. Вы болезненно коммуникабельны, судите о том, о чем не имеете представления, вспыльчивы и обидчивы.
Занятие 2 (2.1).

Тема: Мои внутренние друзья и мои внутренние враги.

Цель: развитие чувств и эмоций, обучение пониманию эмоционального состояния других людей.

Задачи:

- Тренировка умения владеть своими эмоциями;

- Формирование социального доверия;

- Формирование адекватной самооценки;

- Формирование моральных представлений;

- Развитие навыков общения.

Оборудование:

Презентация «Чувства и эмоции» (приложение №1 программы Курочкиной Н.А.), альбомные листы, акварельные краски.

Ход занятия:

1. Приветствие. Введение в тему занятия.

Обсуждение понятий «чувства» и «эмоции (работа с презентацией).
Чувствами и эмоциями называют переживание человеком своего отношения к тому, что он познает или делает, к другим людям и самому себе.

Собственно чувство – это более сложное, постоянное, устоявшееся отношение человека, черта личности (чувство долга, ответственности, коллективизма…).

Эмоции – более простое, непосредственное переживание в данный момент. В точном переводе на русский язык «эмоция» - это душевное волнение, душевное движение; это психические состояния, которые выражаются в переживании человеком своего отношения к окружающей действительности и к самому себе.

Чувства человека выражаются в эмоциях.

Эмоции могут быть положительные и отрицательные. Отрицательные эмоции – это наши внутренние враги, потому что они, прежде всего, отрицательно сказываются на состоянии нашего здоровья (снижают работоспособность сердца, могут привести к нарушению его деятельности). Положительные эмоции – наши друзья, под воздействием положительных эмоций люди могут совершать колоссальную работу.

Упражнение «Определи внутренних друзей и врагов» (работа с презентацией).

2. Основная часть.

2.1. Игра «Изобрази эмоцию» и «Угадай эмоцию». Раздаются карточки с написанными эмоциями, которые надо изобразить с помощью мимики и жестов. Каждый участник показывает свою эмоцию, группа угадывает ее.

2.2. Этюд «Бархатные ручки». 

Участники сидят по кругу. Говорит ведущий.

Посмотрите на свои руки, потрите ладошку о ладошку. Закройте глаза. Представьте, что ваши руки стали мягкими, пушистыми, бархатными. Погладьте себя по лицу, по щекам, потрите свои уши ладошками, погладьте плечи, живот, коленки. Ваши руки очень мягкие, они любят вас. Поцелуйте закрытыми глазами свои ладошки, улыбнитесь им.

Беседа после этюда об изменении настроения подростков, об их самочувствии во время выполнения этюда, объясняет, почему у них изменилось настроение.

2.3. Рисование на тему «Мое настроение».

Участники выполняют этюд «Мое настроение», после выполнения рисунка рассказывают, какое настроение они изобразили.

2.4. Упражнение «Тренируем эмоции».

Предлагаем подросткам изобразить эмоцию:

- нахмуриться: как осенняя туча; как рассерженный человек;

- позлиться: как два барана на мосту; как при ссоре с другом;

- испугаться: как в милиции; как птенец, упавший из гнезда; как при встрече со злой собакой;

- улыбнуться: как кот на солнышке; как само солнце; как будто увидел чудо.

2.5. Игра «Передай настроение».

Участники встают в круг, берутся за руки, смотрят друг другу в глаза, передают мимикой свое настроение.

3. Рефлексия. Закончи предложение выражением чувства: «Сегодня на занятии мне было…»

Спасибо всем за участие в занятии.

Занятие 3 (2.2).

Тема: Пойми меня.

Цель: учить способам выражения эмоций, действий, образов.

Задачи:

-Воспитание взаимопонимания;

-Обучение вербальным способам объединения внутри группы;

-Обучение передавать различные эмоциональные состояния невербальным способом.

Оборудование:

Презентация «Пойми меня» (приложение №2 программы Курочкиной Н.А.).  
Ход занятия:

1. Введение в тему занятия. Обсуждение понятий «чувства» и «эмоции». (работа с презентацией).
2. Основная часть. Игры-этюды на развитие умений передавать различные эмоциональные состояния, передавать определенное чувство с помощью мимики, жестов, прикосновений.

2.1. Игра «Связующая нить». Участники, сидя в кругу, передают клубок ниток. Передача клубка сопровождается высказыванием о том, что чувствует тот, кто держит клубок, что он хочет для себя, что может пожелать другим.

Сделать вывод о том, что каждый важен и значим в едином целом, а ниточка, связывающая нас, очень тонкая и легко может разорваться, если отрицательные чувства будут властвовать над нами.

2.2. Игра «Ассоциации». Ведущий называет эмоцию или чувство, участники по кругу называют ассоциации, вызванные этой эмоцией или чувством.

2.3. Игра «На что похоже настроение?»

Участники игры по очереди при помощи сравнения рассказывают, на какое время года, природное явление, погоду похоже их настроение.

2.4. Игра «Настроение и походка». Необходимо изобразить с помощью походки настроение: встреча с близким другом, которого давно не видел; встреча с медведем; начало грозы…

2.5. Прослушивание притчи.

Жил-был один очень вспыльчивый и несдержанный молодой человек. И вот однажды его отец дал ему мешочек с гвоздями и наказал каждый раз, когда он не сдержит своего гнева, вбить один гвоздь в столб забора.

В первый день в столбе было несколько десятков гвоздей. На другой неделе он научился сдерживать свой гнев, и с каждым днём число забиваемых в столб гвоздей стало уменьшаться. Юноша понял, что легче контролировать свой темперамент, чем вбивать гвозди.

Наконец пришёл день, когда он ни разу не потерял самообладания. Он рассказал об этом своему отцу и тот сказал, что на сей раз каждый день, когда сыну удастся сдержаться, он может вытащить из столба по одному гвоздю.

Шло время, и пришёл день, когда он мог сообщить отцу о том, что в столбе не осталось ни одного гвоздя. Тогда отец взял сына за руку и подвёл к забору:

— Ты неплохо справился, но ты видишь, сколько в столбе дыр? Он уже никогда не будет таким как прежде. Когда говоришь человеку что-нибудь злое, у него остаётся такой же шрам, как и эти дыры. И не важно, сколько раз после этого ты извинишься — шрам останется.

Беседа.

3. Рефлексия. Закончи предложение выражением чувства: «Сегодня на занятии мне было…»

Спасибо всем за участие в занятии.

Занятие 4 (2.3).

Тема: Я и окружающие.

Цель: способствовать развитию навыков общения на основе понимания чувств другого человека.

Задачи:

- воспитание в подростках терпимости и выдержки;

- воспитание взаимопонимания.

Оборудование:

Листы бумаги А4, акварельные краски, кисти, цветные восковые мелки.

Ход занятия:

1. Введение в тему.

Здравствуйте, дорогие ребята! Каждый день миллионы людей на планете желают друг другу здоровья и благополучия. При встрече мы подаем друг другу руку, киваем головой, а как еще можно поприветствовать другого человека? (ответы ребят)

Очень замечательно, когда люди приветствуют друг друга. А по каким приметам мы находим на нашей огромной планете друзей, как узнаем человека, ведь все люди разные? Что, по вашему мнению, объединяет, делает человеком каждого из нас? (ответы ребят)

Многое объединяет людей. Но все же все мы разные, и чтобы лучше понимать друг друга, нам надо внимательнее присмотреться к окружающим нас. Вы вместе учитесь, знакомы не один год, а так ли хорошо вы знаете друг друга, как вам кажется?

Игра «Встаньте те, кто…» (ведущий называет различные особенности, сначала озвучиваются внешние признаки (у кого на ногах кроссовки, на ком надета белая футболка и т.д., а затем можно перейти к качественным характеристикам (кто всегда готов прийти на помощь, кто добр).

Как вы видите, о каждом из присутствующих можно многое узнать, если захотеть.

2. Основная часть. Предлагаю каждому из присутствующих ответить на 5 вопросов, чтобы понять, насколько хорошо мы умеем понимать окружающих.

2.1. Тренинг по вопросам «Умеем ли мы…» с комментариями хода упражнений.

«Умеем ли мы слышать окружающих?» (игра «Сломанный телефон»: одному участнику зачитывается текст, он передает следующему участнику то, что запомнил, и так по очереди участники слушают и передают полученную информацию; по завершению игры подводится итог, как хорошо мы слышим других).

«Умеем ли мы видеть окружающих» (упражнение «Опиши друг друга в парах»: каждый участник пары дает словесный портрет своего друга).

«Хорошо ли мы умеем чувствовать окружающих?» (упражнение «Почувствуй мое настроение»).

«Умеем ли мы друг друга понимать?» (упражнение «Слепец и поводырь»: поводырь ведет участника с завязанными глазами на другой конец класса, преодолевая препятствия с помощью устных рекомендаций; формируется опыт ответственности и доверия партнеру).

«Хорошо ли мы знаем себя?» (упражнение «Волшебный стул»: один ребенок садится в центр на «волшебный стул», остальные говорят о нем ласковые, добрые слова, комплименты; можно обнять сидящего, погладить по голове). 

3. Рефлексия «Портрет «Мое внутреннее «Я».

Наше занятие подходит к концу. Думаю, что все вы согласны, что каждому человеку важно знать и понимать людей, но не менее важно понимать и чувствовать самого себя. Я прошу нарисовать свой портрет, пусть он выразит ваше внутреннее «Я», то, как вы себя сами воспринимаете. Не важно, как вы рисуете, важно, как вы себя чувствуете.

Выставка рисунков «Мое внутреннее «Я».

Спасибо всем за участие в занятии.

Занятие 5 (3.1).

Тема: Жить в общении с другими.

Цель: закрепление навыков бесконфликтного общения.

Задачи:

- Пробуждать интерес подростка к самому себе;

- Помогать в формировании адекватной самооценки;

- Воспитывать чувства уважения к другим.

Оборудование:

Мячик, рисунки «Это я», бельевая веревка, видеосюжет «Спор Солнца и Ветра» (приложение №3 программы Курочкиной Н.А.).   .

Ход занятия:

1. Введение в тему занятия. Разбор причин возникновения конфликтов.

Добрый день, ребята. Сегодня я пригласила вас для того, чтобы пообщаться всем вместе. Общаться – это значит вместе участвовать в беседе. Чтобы беседа состоялась, тема разговора должна интересовать всех нас. Для этого каждый из нас должен будет высказывать свои мысли и взгляды, отвечать правдиво на вопросы.

Конфликтуете ли вы с учителями, ссоритесь ли друг с другом? (Ответы ребят)

Давайте разберемся, почему это происходит. Одной из причин конфликта является то, что каждый из нас воспринимает другого так, как удобно ему, зачастую по своему подобию. На самом деле мы все разные. Кто-то не уверен в себе, в своих силах, робок, застенчив, не может общаться, с трудом знакомится с другими. А кто-то излишне самоуверен, энергичен, активен, быстро знакомится с другими, но при этом не имеет ни одного друга. Кто-то имеет множество друзей, готов идти всегда навстречу, но при этом обманывается в своих ожиданиях, потом разочаровывается. У кого-то трудный характер, он ругается с мамой, учителями, друзьями. Сам страдает от своих поступков, но с собой ничего не может поделать. А кто-то не ругается, а плачет, страдает, обижается на всех, замыкается в себе из-за мелочей.

Сегодня на занятии мы попробуем поучиться быть жизнерадостными, доброжелательными по отношению друг с другом. Попробуем понять, почему ссора не решает проблему и как избавиться от желания ругаться.

2. Основная часть. Установка на работу.

Общаться будем в кругу, потому что круг – это замкнутое пространство, которое позволяет ощущать себя частью общего со всеми. Чтобы не ссориться, надо научиться понимать друг друга. Мы начнем со знакомства. 

2.1. Игра «Знакомство». Какие формы приветствия вы знаете? (Ответы ребят)

Формы приветствия достаточно разнообразны: японцы приветствуют друг друга кивком головы, некоторые племена Африки трутся носами. Давайте попробуем поприветствовать друг друга необычным способом: мизинцами, локтями, пяточками. А какое впечатление у вас возникло при необычных способах приветствия? Какое эмоциональное состояние вы испытывали? Как вы думаете, что главное в приветствии? 

2.2. Обсуждение рисунков «Это я». Я попросила вас нарисовать себя. Это было нужно, чтобы понять, какие вы. Вам интересно узнать о себе? Главное мое условие: вы должны честно сказать «Да, это правда» или «Нет, это неправда». Рассказываю о характере ребенка с опорой на рисунок (с согласия ребят).

Когда вы общаетесь, вы видите человека не таким, каков он в действительности, получаете от него не то, что ожидали, и тогда его поступки и слова могут вас раздражать, вызвать желание нагрубить, накричать, ударить. А какое настроение у вас после конфликта? 

(Ребята делятся своими впечатлениями)

В основном это злость, обида, слезы, неприятный осадок в душе. Но ведь и другой человек переживает те же чувства. Нам надо найти выход из этого состояния. Как? Можно пойти к психологу, можно попробовать примириться самостоятельно. Но как?

2.3. Игра «Мячик». Давайте попробуем научиться чувствовать друг друга. Мячик нас сегодня научит общаться друг с другом и чувствовать друг друга. Передаем мячик по кругу друг другу в руки, но при этом мы должны смотреть в глаза друг другу и говорить «Валя, я рада, что ты рядом со мной» затем мячик передается назад с теми же словами.

Скажите, приятно, когда вам говорят добрые, ласковые слова? А какое ваше состояние, когда вы говорите хорошие слова? Что больше вам понравилось по ощущениям: говорить добрые слова или слушать?

Вот для того, чтобы прекратить ссору, надо сказать добрые слова человеку, с кем ссоришься. Или просто сделать доброе дело: разнять малышей, которые дерутся, поблагодарить кого-то, просто спросить, как здоровье. Добрая энергетика, которая идет от другого человека, может привести вас в порядок после конфликта.

2.4. Установка на получение информации.

Каждый из нас находится в системе взаимоотношений с другими людьми. Человек не может оставаться один. Как часто вам приходится быть одному? (ответы ребят)

Именно потому, что мы в обществе, мы должны научиться строить свои взаимоотношения с другими людьми. Их можно строить по одному из вариантов: на основе дружеской поддержки или на основе подавления другого, когда более сильный давит на более слабого. Но тогда вам надо знать, что в этом случае друзей у вас не будет. Кто из вас хочет иметь друзей? (ответы ребят)

Что нужно для того, чтобы с тобой хотели общаться и дружить? Уважать друг друга, помнить, что другой человек не тебя не похож, стараться понять другого, не обижать.

В жизни вам всегда придется находиться в коллективе: школьном, студенческом, рабочем, семейном. Коллектив – это больше двух человек.

Давайте попробуем свои силы. А для этого представим, что мы большое животное.

Игра «Доброе животное». Все слушаем, как оно дышит: вдох – шаг вперед, выдох – шаг назад. У него бьется сердце: стук – шаг вперед, стук – шаг назад.

Вы старались делать все одновременно. Почему? Каждый из вас был частью большого животного. Вам понравилось быть частью всех? (ответы ребят) смотрите, никто не пытался командовать,  давить на другого, все делали свое дело, не разрушая целого. Волновались, чтобы сосед не отстал, а был вместе со всеми. Это принцип коллектива, а приятные ощущения – чувство коллективизма, чувство людей, делающих одно общее дело.

2.5. Упражнение «Узелок». Группа делится на две команды с равным количеством участников. Каждая команда строится в колонну, направляющие колонн стоят лицом друг к другу. Вдоль обеих колонн протянута бельевая веревка, которую держит в руках каждый участник. Задание: не отрывая рук от веревки, завязать узел на ее промежутке между двумя командами.

Обсуждение: как быстро вам удалось выполнить задание? что было самым трудным?

3. Закончить наше занятие я хочу притчей. Просмотр клипа «Спор Ветра и Солнца» (приложение №3 программы Курочкиной Н.А.).   
Обсуждение притчи о споре Ветра и Солнца: о чем эта притча? чему она нас учит? 

4. Рефлексия.

Расскажите о своих впечатлениях от сегодняшнего занятия, закончив предложения:

Раньше я считала, что…, а теперь я считаю, что…

Занятие 6 (3.2).

Тема: Способы разрешения конфликтов.

Цель: показать особенности стратегий выхода из конфликтной ситуации, сформировать у подростков конструктивные способы разрешения конфликтов.

Задачи:

-Развитие коммуникативных компетенций и навыков конструктивного разрешения конфликтов;

-Формирование рефлексии;

-Обобщение знаний о правилах и стратегиях поведения в конфликтах;

-Воспитание конфликтоустойчивости обучающихся и культуры конструктивного решения конфликтных ситуаций.

Оборудование:

Сетка Томаса (приложение  к занятию), презентация «Способы разрешения конфликтов» (приложение №4 к программе Курочкиной Н.А.).
Ход занятия:

1. Введение в тему занятия. Ребята, занятие я хочу начать с японской притчи «Мудрый самурай».

В Японии, в одном поселке недалеко от столицы жил старый мудрый самурай. Однажды, когда он вел занятия со своими учениками, к нему подошел молодой боец, известный своей грубостью и жестокостью. Его любимым приемом была провокация: он выводил противника из себя и, ослепленный яростью, тот принимал вызов, совершал ошибку за ошибкой и в результате проигрывал бой.

Молодой боец начал оскорблять старика: он бросал в него камни, плевался и ругался последними словами. Но старик оставался невозмутимым и продолжал занятия. В конце дня раздраженный и уставший молодой боец убрался восвояси. Ученики, удивленные тем, что старик вынес столько оскорблений, спросили его:

- Почему вы не вызвали его на бой? Неужели испугались поражения?

Старый самурай ответил:

- Если кто-то подойдет к вам с подарком и вы не примете его, кому будет принадлежать подарок?

- Своему прежнему хозяину, - ответил один из учеников.

- То же самое касается зависти, ненависти и ругательств. До тех пор, пока ты не примешь их, они принадлежат тому, кто их принес.

Как вы думаете, чему учит нас эта притча?

2. Основная часть.

2.1. Повторение материала о конфликтах, общении и средствах общения.
- Перечислите ассоциации на слово «конфликт».

- Дайте свое определение слова «конфликт».

- Назовите положительные и отрицательные функции конфликта.

Часто после ссор трещина в отношениях остается надолго, болит, как незаживающая рана. На такие конфликты нельзя махнуть рукой. Что же необходимо делать?

Старайтесь следовать следующим правилам:

- Попробуйте установить причину конфликта. Старайтесь услышать друг друга, правильно понять.

- Конфликт – это не повод оскорблять или стараться задеть другого.

- В конфликте держитесь существа разногласий, не пытайтесь сразу выявить все проблемы.

- Ищите компромисс. Избегайте детского упрямства, откровенного эгоизма – это приведет к большим разногласиям.

- Проявите мужество признать ошибку, если Вы ее допустили.
2.2. Рассмотрение стратегий управления конфликтами (работа с презентацией «Способы разрешения конфликтов»).
Стратегии поведения в конфликте:

В любом споре важно правильно выбрать стратегию. Хотя ни одна стратегия не является универсальной, для каждого случая можно выбрать оптимальный способ действий.

КОНКУРЕНЦИЯ – «Чтобы я победил, ты должен проиграть».

Соперничество используется, как правило, в экстремальных, не терпящих отлагательства ситуациях, когда нет иного выбора или, по крайней мере, одной из сторон нечего терять.

КОМПРОМИСС – «Чтобы каждый из нас что-то выиграл, каждый из нас должен что-то проиграть».

Компромисс используется тогда, когда у сторон приблизительно одинаковые силы и аргументы. Как говорится, пятьдесят на пятьдесят.

СОТРУДНИЧЕСТВО – «Чтобы выиграл я, ты должен тоже выиграть».

Сотрудничество является одной из самых эффективных линий поведения при решении спорных ситуаций, однако оно применительно, только когда противоборствующие стороны могут и хотят сотрудничать.

ИЗБЕГАНИЕ – «Никто не выигрывает в конфликте, поэтому я ухожу от него».
К уходу от конфликта прибегают обычно тогда, когда надо быстро снизить эмоциональный накал столкновения, либо у одной из сторон есть настоятельная необходимость поиска дополнительных ресурсов: информации, аргументов, времени, сил.

ПРИСПОСОБЛЕНИЕ – «Чтобы ты выиграл, я должен проиграть».

Приспособление, односторонняя уступка, будет эффективным в ситуациях, когда борьба обойдется дороже, чем уступка. Либо восстановление спокойствия в данный момент важнее разрешения конфликта.
2.3. Практическое закрепление знаний о стратегиях управления конфликтом (работа с сеткой Томаса, приложение к занятию).
2.4. Рефлексия по способам выхода из конфликта.
Упражнение «Конфликт». Разрешение конфликтных ситуаций с точки зрения различных стратегий поведения. Обучающиеся делятся на группы по 3 человека, каждой из которых дается ситуация. Необходимо продумать решение ситуации.

Ситуация 1. Родители отправляют тебя в магазин за картошкой, а ты хочешь играть в компьютерные игры.
Ситуация 2. У твоего друга серьезные проблемы с математикой, поэтому он постоянно просит у тебя списать домашнее задание. И ты разрешаешь ему списывать. Но однажды учительница заметила, что у тебя и твоего друга совершенно одинаковые записи в тетради. Она вызвала тебя и сказала, что если еще раз ты дашь списать домашнее задание, у тебя будут большие неприятности.
Ситуация 3. Родители считают, что ты много времени проводишь за компьютером и поэтому поздно ложишься спать. Они запретили тебе заниматься за компьютером и даже стали забирать, уходя из дома, сетевой шнур. Тебя это не устраивает.

Обсуждение каждой ситуации по схеме:
- Кто оказался в выигрыше при решении ситуации?

- Был ли их выбор разрешения конфликтной ситуации эффективным?

- Как вы думаете, какая была выбрана стратегия поведения решения данной ситуации?

2.5. Игра «Найди выход».

3. Рефлексия.
Сформулируйте впечатления о прошедшем занятии:

- Что понравилось на занятии?

- Что было трудно делать?

- С чем уходите и что с собой берете?

Занятие окончено. Всем хорошего настроения.

Приложение  к занятию
Сетка Томаса
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Занятие 7 (3.3).

Тема: Мир без конфликтов. Обратная связь.

Цель: предоставление возможности получить опыт конструктивного решения конфликтных ситуаций.

Задачи:

-Обучение методам нахождения решения в конфликтных ситуациях;

-Ознакомление со способами решения конфликтов;

-Оказание помощи в корректировании поведения в сторону снижения его конфликтности (снятие конфликтности в личностно-эмоциональной сфере).

Оборудование:

Тест «Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации», мячик, кейсы для отработки обратной связи.

Ход занятия:

1. Введение в тему занятия.

Добрый день, дорогие ребята! Все мы знаем, что общение сопровождает нас всю жизнь. Невозможно представить, как может человек обойтись без этого уникального дара. Но, общение не всегда бывает приятным. Возникающие конфликты и ссоры портят нам настроение. Каким образом можно их избежать? Знание правил эффективного общения поможет нам в этом. И сегодня на занятии мы будем учиться давать обратную связь таким образом, чтобы в конфликтных ситуациях находить способы позитивного разрешения.

2. Основная часть. 

2.1. Игра «Снежный ком». Я называю букву алфавита, участники с именем на эту букву встают и по очереди называют на первую букву своего имени слово, характеризующее его (например, Лена – ласковая).

Спасибо! Так я узнала много приятного о вас.

2.2. Принятие правил тренинга.

Умейте слушать друг друга.

Это означает, смотреть на говорящего и не перебивать его. Когда кто-то заканчивает говорить, следующий берущий слово может коротко повторить то, что было сказано предыдущим, прежде чем приступит к изложению своих мыслей. Когда кто-то выступает, все остальные хранят молчание.

Говорите по существу.

Иногда учащиеся отклоняются от обсуждаемой темы. Вместо того, чтобы одергивать участника, руководитель дискуссии в этом случае может сказать: «Я не совсем понимаю, как это связано с нашей темой. Не мог бы ты пояснить, что имеется в виду?»

Проявляйте уважение.

Открытость в высказываниях появится лишь тогда, когда ученики усвоят, что можно не соглашаться с чьим-то мнением, но недопустимо высказывать оценки в отношении других людей лишь на основании высказанных ими мыслей.

Закон «ноль-ноль» (о пунктуальности).
Все участники должны собираться до установленного времени.

Конфиденциальность.
То, что происходит на занятии, остается между участниками.

Правило «стоп».

Если обсуждение какого-то личного опыта участников становится неприятным или небезопасным, тот, чей опыт обсуждается, может закрыть тему, сказав «стоп».

Каждый говорит за себя, от своего имени.

Стоит говорить не «Все считают, что…», а «Я считаю, что…» и т. п.

2.3. Введение теоретических понятий «Обратная связь».

Понятие обратная связь означает отзыв, отклик, ответную реакцию на действие или событие. Обратная связь – это инструмент управления, помогающий мотивировать человека и корректировать его работу. Это диалог без претензий и укоров, который помогает выяснить, каким должен быть результат. При отсутствии обратной связи возникает конфликт.

2.4. Тест «Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации». (Приложение к занятию № 1).

2.5. Рефлексия результатов теста. Подумайте, какие причины чаще всего порождают конфликты между людьми, соотнесите результаты тестирования с собственной самооценкой своего уровня конфликтности, попробуйте следовать правилам.

Существуют правила поведения для конфликтных людей, которых провоцируют на конфликт, выполнение этих правил поможет избежать конфликтных ситуаций.

2.6. Правила поведения для конфликтных людей. (Приложение к занятию № 2).

2.7. Мини-лекция о видах и целях обратной связи.

Обратная связь… существует несколько видов обратной связи:

- отсутствие обратной связи;

- похвала – хороший отзыв о чем-либо, одобрение;

- критика – отрицательное суждение, порицание без комментариев;

- негативная обратная связь – служит для передачи оценки, указывается на то, что было сделано неверно;

- позитивная обратная связь – поощряет повышение качества выполнения работы; люди больше ценят положительную обратную связь и считают ее более точной и правильной, чем отрицательную. Но постоянная положительная обратная связь может помешать росту качества выполнения работы, так как ее адресаты могут быть довольны текущим состоянием дел;

- развивающая обратная связь служит для того, чтобы дать оценку эффективного и неэффективного поведения и тем самым скорректировать его деятельность и направить в нужное русло.

2.8. Упражнение «Дай обратную связь». Разбор алгоритма подачи обратной связи. Практическая отработка ситуации, которая прописана в кейсе (1 – 2 ситуации для разных пар участников).

2.9. Практическое упражнение «Стенка на стенку» (выработка навыков сплоченных действий). Мы разделимся на 2 группы. Задача: за пять минут каждая группа придумает по 2 конфликтные ситуации для другой группы, для себя определив ее решение. По очереди будем задавать их друг другу, и обсуждать пути решения.

3. Рефлексия.

- Какие методы сглаживания конфликтов были продемонстрированы?

- Какие, на ваш взгляд, интересные находки использовали участники во время игры?

- как стоило повести себя тем участникам, кому не удалось сгладить конфликт?

Благодарю всех за участие в занятии.
Приложение к занятию № 1.

ТЕСТ «Оценка собственного поведения в конфликтной ситуации»
Уважаемые участники! Постарайтесь искренне ответить на вопрос: «Как вы обычно ведете себя в конфликтной ситуации или споре?». 
Если вам свойственно то или иное поведение, поставьте соответствующее количество баллов после каждого номера ответа, характеризующего определенный стиль поведения.

Если подобным образом вы ведете себя
- ЧАСТО - поставьте 3 балла;


- ОТ СЛУЧАЯ К СЛУЧАЮ - 2 балла;

- РЕДКО - 1 балл.

ВОПРОС: «Как вы обычно ведете себя в споре или конфликтной ситуации?»

ОТВЕТЫ:

1. Угрожаю или дерусь ___

2. Стараюсь принять точку зрения противника, считаюсь с ней как со своей ___

3. Ищу компромиссы ___

4. Допускаю, что не прав, даже если не могу поверить в это окончательно___

5. Избегаю противника___

6. Желаю, во что бы то ни стало добиться своих целей___

7. Пытаюсь выяснить, с чем я согласен, а с чем - категорически нет___

8. Иду на компромисс___

9. Сдаюсь___

10. Меняю тему ___

11. Настойчиво повторяю одну мысль, пока не добьюсь своего ___

12. Пытаюсь найти исток конфликта, понять, с чего все началось ___

13. Немножко уступлю и подтолкну тем самым к уступкам другую сторону___

14. Предлагаю мир___

15. Пытаюсь обратить все в шутку ___
Обработка результатов теста. Подсчитайте количество баллов под номерами 1, 6, 11; под номерами 2, 7, 12; под номерами 3, 8, 13; под номерами 4, 9, 14; под номерами 5, 10, 15. Когда мы подсчитаем баллы по всем показателям, вы узнаете характеристику разных типов поведения в конфликтной ситуации и определите свой стиль.
 Тип «А» - сумма баллов под номерами 1, 6, 11.

Тип «Б» - сумма баллов под номерами 2, 7, 12.

Тип «В» - сумма баллов под номерами 3, 8, 13.

Тип «Г» - сумма баллов под номерами 4, 9, 14.

Тип «Д» - сумма баллов под номерами 5, 10, 15.

Если вы набрали больше всего баллов под цифрами…

«А» - это «жесткий тип решения конфликтов и споров». Вы до последнего стоите на своем, защищая свою позицию. Во что бы то ни стало, вы стремитесь выиграть. Это тип человека, который всегда прав.

«Б» - это «демократичный» стиль. Вы придерживаетесь мнения, что всегда можно договориться. Во время спора вы пытаетесь предложить альтернативу, ищите решения, которые удовлетворили бы обе стороны

«В» - «компромиссный» стиль. С самого начала вы согласны на компромисс.

«Г» - «мягкий» стиль. Своего противника вы «уничтожаете» добротой. С готовностью вы встаете на точку зрения противника, отказываясь от своей.

«Д» - «уходящий» стиль. Ваше кредо - «вовремя уйти». Вы стараетесь не обострять ситуацию, не доводить конфликт до открытого столкновения.

Приложение к занятию № 2.

Правила поведения для конфликтных людей.

1. Помните, что прямолинейность хороша, но не всегда. Критикуйте, но не злорадствуйте. Во всем надо знать меру. Сказать правду тоже надо уметь! Будьте независимы, но не самонадеянны. Не превращайте настойчивость в назойливость.

2. Будьте справедливы и терпимы к людям. Не переоценивайте свои способности и возможности и не умаляйте способности и возможности других.

3. Проявляйте выдержку, овладейте умениями саморегуляции.

4. Не говорите сразу с взвинченным, возбужденным человеком.
5. Прежде чем сказать о неприятном, постарайтесь создать доброжелательную атмосферу, отметьте заслуги человека, его хорошие дела.
6. Постарайтесь посмотреть на проблему глазами оппонента, постарайтесь «встать на его место».
7. Не скрывайте доброго отношения к людям, чаще высказывайте одобрение, не скупитесь на похвалу.
8. Умейте заставить себя молчать, когда вас задевают в мелкой ссоре, будьте выше мелочных разборок!

Занятие 8 (4.1).

Тема: Основы конструктивного общения.

Цель: развитие навыков конструктивного общения у подростков.

Задачи:

- Формирование навыков построения «Я – высказывания» и «Я – сообщения»;

- Развитие навыка «активного слушания».

Оборудование:

Листы А3, клубок пряжи.
Ход занятия:

1. Введение в тему занятия.

Что такое конструктивный диалог и чем он отличается от обычного?
Если Вы ведёте беседу, не направленную ни на какую цель, то это обычная болтовня. Такая болтовня направлена исключительно на обмен информации без её осмысления. А значит, по итогу этого общения у человека остаются только эмоции: позитивные или негативные в зависимости от стиля общения.

Главное отличие конструктивного диалога заключается в обоюдном желании достичь единого взгляда и полного понимания, и пока цель не будет достигнута, собеседники не прекращают своё общение. И, значит, по итогу такого диалога у человека должно сформироваться некое осознание, которое улучшит его качество жизни.

Конструктивное общение – это такое взаимодействие людей, при котором собеседники способны услышать и понять мнение друг друга, получая для себя что-то полезное, возможно даже ценное.

При конструктивном общении человек начинает видеть новые возможности в жизни, слышать ободряющие слова, заряжаться энтузиазмом!

Общение – чрезвычайно важная часть нашей жизни. Если человек не умеет общаться – у него будут проблемы и в семье, и на работе. Все недопонимания возникают от недостатка общения.

2. Основная часть.

2.1. Конструктивное общение состоит из:

- умения слушать;

- способности понять смысл услышанного;

- желания получать новую информацию, знания;

- доброжелательности, приветливости;

- спокойно отстаивать свою точку зрения;

- умение не навязывать своё мнение в негативной форме, подавляя личность другого человека.

Конструктивное общение необходимо для того, чтобы:

- решать возникшую проблему;

- обсудить совместные действия;

- для развития личности;

- как средство поддержки;

- для получения новой информации, опыта;

- для приятного общения.

Основное правило, которое формирует навык конструктивного общения – это… Умение слышать!

Это очень простое правило, и, тем не менее, соблюдается оно крайне редко. Вы думаете, что слышите своего собеседника, но зачастую Вы его просто слушаете. А это совсем не одно и то же.

2.2. Упражнение «Передай другому».
Участники сидят в кругу. По очереди без слов каждый передает соседу воображаемый предмет. Сосед должен «взять» предмет соответствующим образом и назвать его. Затем он предлагает уже другой, свой предмет следующему по кругу. Упражнение повторяется до тех пор, пока все не примут участие.

Обсуждение:

- Легко или трудно было передавать предмет?

- Кому легко?

А в чем были трудности?

- Легко или трудно было отгадывать предмет?

- Кому было легко?

- В чем заключалась трудность?
2.3. Упражнение «Ассоциация».
Один из участников становится водящим и выходит за дверь. Остальные выбирают кого-нибудь из оставшихся, которого водящий должен угадать по ассоциациям. Водящий  пытается угадать, задавая наводящие вопросы на ассоциации: «На какой цветок похож?», «На какую песню?», «На какой вкус?» и т.д. при этом водящий показывает, кто именно ему должен ответить. Задав оговоренное заранее число вопросов (обычно 5), ведущий называет того, кого загадали. Если угадывает, то названный становится ведущим. Если нет – уходит вновь. Если не угадал более двух раз – выбывает из игры.

Обсуждение:

- Когда легче было угадывать: когда отвечал тот, кого загадали, или кто-нибудь другой? С чем это связано?
2.4. Упражнение «Сиамские близнецы».
Каждой паре дается большой лист бумаги. Один партнер с завязанными глазами рисует, другой с открытыми глазами управляет его рукой. Руки участников связаны бинтом или лентой. Затем происходит обмен ролями. Все упражнение выполняется молча.

Обсуждение:

- Почему вы выбрали именно этот рисунок?

- Легко ли было выполнять задание с человеком, которому доверяешь?
2.5. Упражнение «Паутинка».
Все участники становятся в круг, передают клубок ниток с пожеланиями «Я желаю тебе…». Образовавшаяся паутинка символизирует понимание друг друга, сплоченность и доверие.
2.6. Тест «Умение слушать» (приложение к занятию № 1).

На каждый из предложенных вопросов надо дать один из пяти вариантов ответа: «почти всегда», «в большинстве случаев», «иногда», «редко», «почти никогда».

Обработка результатов.
3. Рефлексия.
Чаще улыбайтесь, искренняя улыбка поможет снять недоверие, создаст благоприятную обстановку для общения, улыбающийся человек располагает себя к общению. Один мудрец сказал, что человеку дана единственная роскошь. «Единственная настоящая роскошь — это роскошь человеческого общения».
Общайтесь и будьте счастливы!

Приложение к занятию 
Тест «Умение слушать»
Инструкция: На каждый из нижеприведенных вопросов следует дать один из пяти вариантов ответа: «почти всегда», «в большинстве случаев», «иногда», «редко», «почти никогда».

Вопросы.

1. Стараетесь ли Вы «свернуть» беседу в тех случаях, когда тема (или собеседник) неинтересны вам?

2. Раздражают ли Вас манеры Вашего партнера по общению?

3. Может ли неудачное его выражение спровоцировать Вас на резкость или грубость?

4. Избегаете ли Вы вступать в разговор с неизвестным или малоизвестным человеком?

5. Имеете ли Вы привычку перебивать говорящего?

6. Делаете ли вид, что внимательно слушаете, а сами думаете совсем о другом?

7. Меняете ли тон, голос, выражение лица в зависимости от того, кто Ваш собеседник?

8. Меняете ли тему разговора, если собеседник коснулся неприятной для Вас темы?

9. Поправляете ли человека, если в его речи встречаются неправильно произнесенные слова, названия?

10. Бывает ли у Вас снисходительно-менторский тон с оттенком пренебрежения и иронии по отношению к тому, с кем Вы говорите?

Обработка результатов:

- «почти всегда» — 2 балла,

- «в большинстве случаев» — 4 балла,

- «иногда» — 6 баллов, 
- «редко» — 8 баллов,

- «почти никогда» — 10 баллов.

Какова сумма набранных Вами баллов?

Трактовка результатов:

Обработка: Чем больше баллов, тем в большей степени развито умение слушать. Более 62 баллов – «выше среднего уровня». Средний балл – 55.

Если Вы набрали более 62 баллов, то данная тема для Вас неактуальна, если вы набрали от 55 до 62 баллов — вы слушатель «среднего уровня», рекомендуем вам использовать приемы правильного слушания и развивать навыки правильного слушания. Если вы набрали менее 55 баллов, то настоятельно рекомендуем внимательно изучить записи, которые вы сделали на занятии и постоянно использовать предложенные рекомендации в практической деятельности.

Занятие 9 (4.2).

Тема: Навыки общения.

Цель: развитие навыков общения, вербальной и невербальной коммуникации у подростков.

Задачи:
- формирование умения определять комфортную дистанцию общения с разными собеседниками;

- развитие навыков невербального общения и наблюдательности;

- формирование чувства взаимного доверия.
Оборудование:

Мяч, длинная веревка, газеты, «Древо Впечатлений» на ватмане, ручки, листочки желтого, красного и черного цвета.

Ход занятия:

1. Введение в тему занятия.

Добрый день, ребята, как настроение? Сегодня мы будем тренировать навыки общения, узнаем об интонации, позициях и дистанциях общения.

Предлагаю начать со знакомства: «Знакомство с перекидыванием мяча». Каждый, у кого в руках мяч, говорит свое имя и любой факт о себе, мяч перебрасывается до тех пор, пока не побывает в руках у каждого. После этого перебрасывание происходит в обратном порядке, но теперь каждый участник называет имя того человека, кому собирается бросить мячик.

2. Основная часть.

2.1. Упражнение «Узелок». Группа делится на две команды с равным количеством участников, которые выстраиваются в колонну напротив друг друга на расстоянии полутора метров. Вдоль обеих колонн протягивается веревка, за которую держатся все участники. Задача подростков – не отрывая рук от веревки, завязать узел на ее промежутке между двумя колоннами.

Обсуждение. Внимание участников обращается на то, что успеха можно добиться в этом упражнении только в том случае, если группа действует слаженно, предварительно продумав и обсудив способ решения задачи. Каким образом каждая команда смогла прийти к общему решению?
2.2. Упражнение «В ролях». Игра проходит среди участников, которые сидят в кругу.

Каждый игрок должен прочитать четверостишье с заданной интонацией: светлая радость, вселенская печаль, озорство, уныние, страсть, любовь, наглость и другие.

Наша Таня громко плачет,

Уронила в речку мячик.

Тише, Танечка, не плачь,

Не утонет в речке мяч.

Задача чтеца – прочитать стих так, чтобы его персонажа угадали. Задача слушателей – внимательно следить за речью и интонацией. После прочтения и обсуждения сыгранной роли книжка передается другому участнику.

Завершение игры – обсуждение самых ярких выступлений. Можно определить победителя игры, можно наградить лучшего чтеца.
2.3. Упражнение «Дистанция общения».
Участники встают в две шеренги друг напротив друга примерно на расстоянии трех метров, каждый находит пару в противоположной шеренге. По сигналу одна шеренга начинает медленно подходить к другой, сокращая расстояние. Участники второй шеренги, стоящие на месте, ждут, пока напарник приблизится на такое расстояние, что дальнейшее сближение вызывает дискомфорт, желание отойти назад. Когда это происходит, они жестом останавливают своих напарников. После этого участники становятся на свои места и роли в шеренгах меняются.

Потом шеренги смещаются относительно друг друга на одного человека, крайние участники переходят в другую шеренгу, и цикл повторяется. При небольшом количестве участников можно выполнить упражнение по полному кругу (каждый с каждым), при большом – ограничиться 2 – 3 циклами.

Обсуждение: 

- Какая дистанция общения оказалась наиболее комфортной?

- Насколько это зависит от собеседника, в частности от их пола?

- Какие эмоции возникают, если дистанция общения оказывается более / менее комфортной?
2.4. Упражнение «Позиции общения».
Участники разбиваются на пары. Один участник в паре говорящий, второй – слушающий. Участники сидят напротив друг друга и по команде ведущего начинают рассказывать о своих увлечениях. Через минуту по команде ведущего говорящий встает, продолжая рассказ (можно говорить о семье), слушающий продолжает сидеть. Еще через минуту следует новое изменение: оба участника стоят, спиной повернувшись друг к другу, говорящий продолжает рассказ, но уже о школе.

Потом роли говорящего и слушающего меняются и упражнение повторяется.

Обсуждение:

- При каком расположении собеседника было легче говорить?

- А при каком – легче слушать?

- Как вы думаете, почему при изменении взаимного расположения меняется эффективность общения?
2.5. Упражнение «Перебежчики».
Группа делится пополам. Половина участников («перебежчики») садятся в круг, за спиной каждого из них встает «охранник». Задача «перебежчиков» - поменяться местами с кем ни будь, незаметно для «охранников» договорившись взглядом. Слова и жесты использовать нельзя. «Охранники» внимательно следят за поведением «перебежчиков», если видят что-то подозрительное, кладут руку на плечо своего «перебежчика». «Перебежчику», у которого на плече лежит рука «охранника», двигаться нельзя. «Охраннику» нельзя держать «перебежчика» все время. Желательно игру провести так, чтобы роли участников менялись.

Обсуждение:

- Какая роль больше понравилась?

- Какие чувства вызывала игра?

- На какие внешние признаки ориентировались участники при попытке вступить в сговор («перебежчики») и предотвратить побег («охранники»)?

2.6.  «На льдине». Данное упражнение не рекомендуется проводить в недостаточно «разогретых» группах, где участники демонстрируют зажатость и стеснение, а также в чрезмерно активных, трудно управляемых группах, так как техник подразумевает тесный телесный контакт участников и включает элемент совместного риска.

Участники делятся на команды по 5 – 7 человек. Желательно, чтобы команды были одинаковы по количеству и по составу (равномерно распределить юношей и девушек). Каждой команде выдается большой газетный лист, который расстилается на полу.

Инструкция: представьте, что вы оказались на отколовшейся льдине посреди бушующего моря. Льдина – это ваша газета. Вам надо продержаться на льдине до приезда спасателей. Касаться пола за пределами газеты нельзя – кто это сделает, считается «утонувшим». Когда команды разместились на газете и продержались на ней 15 – 20 секунд, ведущий говорит, что шторм отколол от льдины кусочек, и отрывает примерно четверть газеты. Так повторяется 2 – 3 раза. Если в команде «тонет» 1 человек, команда получает предупреждение, если два или больше – выбывает из игры (считается, что льдина перевернулась). Побеждает та команда, которая продержалась дольше всех.

Обсуждение:

- Сначала участники делятся эмоциями и чувствами, возникающими в процессе выполнения упражнения.

- Потом своими соображениями по поводу того, что позволило победившей команде справиться с ситуацией, а что «сгубило» остальных.

- После приводят примеры жизненных ситуаций, где проявляются сходные механизмы.
3. Рефлексия. 
Упражнение «Древо впечатлений». Каждый участник получает листочки разного цвета, им необходимо выбрать цвет листочка, написать на нем чем понравилось или не понравилось занятие и закрепить на общее древо.

Желтый цвет листочка – понравилось все, красный – понравилось, но не все, черный – занятие не понравилось.

Занятие 10 (4.3).

Тема: Учимся разрешать конфликты.

Цель: актуализация личного опыта подростков, связанного с использованием различных стилей поведения в конфликте.

Задачи:

- анализ стилей поведения в конфликте;

- формирование конфликтоустойчивости у подростков.

Оборудование:

Листы А4, карандаши, презентация «Способы разрешения конфликтов» (приложение №4 к программе Курочкиной Н.А.), видеосюжет «Лосенок и Медвежонок» (приложение №5 к программе Курочкиной Н.А.).
Ход занятия:

1. Введение в тему.

Разминка.

- Часто ли у вас вспыхивают ссоры, возникают конфликтные ситуации с товарищами, одноклассниками, учителями, родителями?

- В чем вы видите их причину?

- Была ли у вас ссора в последнее время?

- Кто, по вашему мнению, виноват в ней?

- Как и кем был разрешен конфликт?

- Завершите фразу словами, которые считаете подходящими в данном случае: «Я стараюсь не портить отношения с тем, кто…»

2. Основная часть.

2.1. Упражнение «Встреча на узком мосту». Двое участников становятся на проведенной на полу линии на некотором расстоянии. Ведущий объясняет ситуацию: «Представьте, что линия – это узкий мостик через глубокий ручей. Если вы станете ногой мимо линии, вы упадете в воду. В центре мостика вы встретитесь и вам надо будет разойтись. Постарайтесь разойтись так, чтобы не упасть с мостика в воду».

Пары подбираются случайно. Каждой паре дается своя установка.

1-я пара должна договориться, как пройти мостик.

2-я пара должна бороться за право пройти первым, не уступая друг другу.

В 3-ей паре один из участников уходит назад, уступая дорогу другому, избегает столкновения.

Все учащиеся наблюдают за поведением участников по схеме:

- Кто оказался в выигрыше?

- Было ли решение эффективным?

- какие эмоции испытывал каждый из участников ситуации?

Обсуждается упражнение для каждой пары.
Просмотр видеосюжета «Лосенок и Медвежонок». 
2.2. Упражнение «Рисунок вдвоем». Каждая пара получает лист бумаги. При выполнении упражнения разговаривать нельзя. Необходимо взять карандаш вдвоем, и так, чтобы оба держали карандаш, нарисовать рисунок на свободную тему.

Обсуждение идет по плану:

- Почему нарисовали именно это?

- Кто что нарисовал?

- Как вам рисовалось?

Делается вывод: в тех ситуациях, когда наши интересы не совпадают с интересами другого, возникает конфликт, и люди по-разному ведут себя.

2.3. Упражнение «Кулак». Подростки делятся на пары, один из них сжимает руку в кулак, другой должен любыми способами (за исключением болевых воздействий) разжать его. Через несколько минут партнеры меняются ролями независимо от результата.

Обсуждение результатов упражнения и стилей поведения в этой ситуации. В ходе обсуждения формируются основные способы поведения в конфликте:

- соперничество;

- компромисс;

- избегание;

-сотрудничество.
Работа с презентацией «Способы разрешения конфликтов».

Обговорить алгоритм разрешения конфликта:

1. Что я делаю?

2. Зачем я это делаю?

3. Какого результата я жду?

4. Как я узнаю, что я его достиг?

2.4. Игра «Камушек в ботинке».

Инструкция:

Расскажите мне, что происходит, когда в ваш ботинок попадает камушек? Возможно, сначала этот камушек не сильно мешает, и вы оставляете всё как есть. Может быть, так случается, что вы забываете о неприятном камушке и ложитесь спать, а утром надеваете ботинок, забыв вытащить из него камушек. Но через некоторое время вы замечаете, что ноге становится больно. В конце концов, этот маленький камушек воспринимается как обломок целой скалы. Тогда вы снимаете ботинок и вытряхиваете камушек. Однако на ноге уже может быть маленькая ранка, и тогда маленькая проблема становится большой.

Когда мы сердимся, бываем чем-то озабочены, то сначала это воспринимается как маленький камушек в ботинке. Если мы вовремя позаботимся и вытащим его оттуда, то нога останется целой и невредимой, если же нет, то могут возникнуть проблемы и не малые.

Если вы нам скажите «У меня камушек в ботинке», то мы все поймём, что вам что-то мешает, и мы сможем об этом поговорить. Я хочу, чтобы вы сейчас хорошенько подумали, нет ли в настоящий момент чего-то такого, что мешало бы вам. Если нет, то скажите «У меня нет камушка в ботинке», а если есть, то давайте обсудим ваш «камушек».

Необходимо дать детям возможность поэкспериментировать с этими двумя фразами в зависимости от их состояния. Затем обсудить отдельные «камушки».

2.5. Мозговой штурм «Как можно погасить собственную агрессию». Обобщить способы, которые предлагают ребята.

3. Рефлексия.

- Что запомнилось на занятии?

- Что нового вы узнали?

- Что было для вас актуальным, а что вы знали раньше?

Вывод: любой конфликт это маленькая война. А любая война только разрушает. Наша задача – не провоцировать конфликты, но если он возник – постараться найти выход из него.

Нашу встречу хочу завершить двумя афоризмами. Это китайские пословицы: «Причина любой войны – в незнании ее результатов», и вторая: «Лучший способ выиграть войну – это избежать ее».

Давайте чаще вспоминать эти мудрые слова.

Спасибо всем за работу.
Занятие 11 (5.1).

Тема: Конфликты во взаимоотношениях между родителями и детьми.

Цель: помочь подросткам осознать роль конфликтов в жизни человека.

Задачи:

- научить конструктивно разрешать конфликтные ситуации, возникающие между родителями и детьми;

- формировать умение чувствовать настроение другого человека, понимать его эмоции.

Оборудование:

Блокноты, ручки, два мяча красного и синего цвета, карточки с ситуациями, фигурки птиц разного цвета.

Ход занятия:

1. Введение в тему.

1.1. Добрый день. Я рада видеть вас. Сейчас мы с вами будем знакомиться, но знакомство будет проходить следующим образом: у меня в руках цветок, мы будем передавать его по кругу, называть свое имя и рассказывать о том, чем вы любите заниматься больше всего. Я начну, а продолжит тот, кто сидит слева от меня. Упражнение «Знакомство».

1.2. Мозговой штурм «Что такое конфликт?»

1.3. Дискуссия «Конфликт – это хорошо или плохо?»

2. Основная часть. Определение темы и цели занятия.

2.1. Анализ ситуации «Чем недовольны родители?»

Зачитываются высказывания родителей, детям предлагается определить, что общего в позиции родителей.

«В последнее время тяжело общаться с сыном. Он разговаривает на повышенных тонах, ругается, переговаривается, особенно если обращаешься с просьбой».

«Меня тревожит, что он все время сидит в телефоне. Домой приходят и проводят весь день у нас много его друзей. Слушают очень громкую музыку, что вызывает гнев соседей. Со мной перестал делиться, говоря, что все равно я его не пойму. От бессилия я все время плачу, складывается ощущение, что я теряю ребенка. С отцом контакт давно потерян. Не проявляет ни жалости, ни сочувствия, ни помощи. Как дальше быть, что делать я не знаю».

«Сын последнее время вспыльчив, импульсивен, обидчив без причины. В таком состоянии ни кого не хочет видеть и ни с кем не хочет разговаривать. Порой упрется, заартачится, хотя зачастую понимает, что сам не прав».

«У дочери пропало желание учиться, успеваемость вообще перестала ее интересовать. Стала раздражительной, агрессивной, неуправляемой. В ответ на любые обращения постоянно хамит. На любой мой совет делает все наоборот даже во вред себе. В какой то момент становится спокойной, кажется, что все нормально. Потом вдруг обидится, закроется в своей комнате, может просидеть там целый день. Я не понимаю что случилось. Мне кажется, я теряю свою дочь».

2.2. Анализ ситуации «Чем недовольны подростки?»

Читаются выдержки из бесед с подростками. Дети определяют, что общего в ситуациях

«Все достало. Родителям на меня плевать, их не интересует, что я хочу. Они решают все за меня. Пытаться им что-то объяснить или доказать оказывается бесполезно. Как до них донести, что я тоже имею право на свои решения, что я уже достаточно ответственная и в контроле каждого своего шага не нуждаюсь? В конце концов, я, может быть, сама знаю как для меня лучше».

«У меня одно желание - чтобы ссоры с родителями прекратились, и чтобы в семье был мир, чтобы отношения были более открытыми, чтобы мне не приходилось прятать книжки, которые не одобряет мама. Я живу как под прицелом микроскопа. Если куда-нибудь идешь – обязательно нужно отчитаться куда? Я хочу, чтобы от меня отстали и оставили в покое, чтобы родители попытались меня понять».

«Наши отношения с отцом можно представить в виде стены с натянутой поверх колючей проволокой. Папа утверждает, что заботится обо мне. Родители покупают мне горы всего, и все время проверяют мой рюкзак, хотя весь интерес отца ко мне сводиться к проверке дневника и вопросу «Как дела в школе?». «Отстаньте от меня»- я каждый день повторяю им. Родители говорят, что я веду себя по-хамски. Такое ощущение, что я на привязи».

Подводятся итоги обсуждения: делается вывод, что часто во время конфликта родителей и детей присутствует агрессия. Причиной агрессии становится непонимание между детьми и родителями.

2.3. Игра «Подростки не понимают… Родители не понимают…» Ведущий попеременно бросает детям синий и красный мячик. Те, кому попадает в руки синий мячик, заканчивают предложение «Подростки не понимают, что родители…». Кому в руки попадает красный мячик, продолжают предложение «Родители не понимают, что подростки…»

2.4. Письменная работа «Как выиграть обоим участникам конфликта?» подростки вспоминают способы поведения в конфликтах, обсуждают их последствия и чувства участников. На основании обсуждений делается запись: «Наступление – злость. Отступление – обида, страх, печаль, унижение. Уход – страх, обида, зависть. Обсуждение – спокойствие, радость». Делается вывод, что во всех вариантах, кроме варианта обсуждения, один из участников чувствует себя проигравшим, обиженным, грустным, испуганным или злым. Более подробно обсуждается вариант, когда оба участника сохраняют хорошее настроение и расположение друг к другу.  

Письменно записываются выводы о том, какие шаги надо сделать, чтобы оба участника чувствовали себя победителями.

1. Узнать желания друг друга (почему ты этого хочешь).

2. Обсудить, какое решение будет справедливым (спросить подростков, как они понимают справедливость).

3. Договориться о взаимных уступках.

2.5. Упражнение «Учимся договариваться». Проигрываются различные ситуации с родителями, дети стараются найти пути их решения.

Примерные ситуации: «Мама никуда меня не отпускает одну», «Меня заставляют рано ложиться спать» и т.д.

3. Рефлексия.

У меня на столе лежат цветные птички. Выберите птичку, соответствующую вашему настроению, прикрепите ее на доску и кратко дополните фразу: «Для меня занятие было полезно / не полезно, потому что…» 

Спасибо за занятие.

Занятие 12 (5.2).

Тема: Как избежать ссор с родителями.

Цель: познакомить с методами и приемами ухода от конфликтных ситуаций.

Задачи:

- формирование адекватной самооценки;

- воспитание взаимопонимания;

- тренировка в построении «Я – высказывания».

Ход занятия:

1. Введение в тему.

Добрый день, ребята!

Сегодня мы с вами попробуем разобраться, почему в семье между детьми и родителями возникают конфликты, и как избежать их.

Не всегда бывает легко ладить с родителями, особенно в подростковом возрасте, когда каждому подростку кажется, что родители покушаются на ваш суверенитет и самостоятельность. Ссоры возникают буквально на ровном месте. Их можно разделить на два типа:

А) Конфликты содержания. Родители еще не привыкли к твоей взрослости и у них не получается перестроиться в стиле и манере общения. Пойми это и помоги им.

Б) Ты уже достаточно взрослый, чтобы заявлять свои права, но совсем маленький в желании взять на себя ответственность за все свои дела и поступки. Если ты решил, что уже взрослый, то будь им не только на словах, но и на деле.

Давайте рассмотрим поводы для конфликтов:

Тебя дотошно и подробно инструктируют на каждом шагу.

Дают мало денег или совсем не дают.

Требуют хороших школьных оценок и существенной помощи по дому.

Контролируют и проверяют.

Навязывают свое представление о том, с кем дружить, а с кем нет.

Но ведь конфликт – вещь двусторонняя.

2. Основная часть. Формирование оценки и самооценки.

2.1. Давайте более подробно рассмотрим ситуации возникновения конфликтов и попробуем оценить свои эмоции. Анализ поводов для конфликтов.

А) Ты не замечаешь того, что родители устают на работе. И факт, что тебя вкусно кормят, модно одевают и вовремя финансируют, воспринимаешь как должное. На упреки мамы «гордо» парируешь, что не просился на белый свет, и потому… Подумай о тех детях, которые воспитываются в детских домах. При неформальном общении с подопечными детского дома тебе быстро объяснят, кто кому и что должен.

Б) Любую домашнюю работу (включая самообслуживание) обычно делаешь из-под палки. Причем сделанное тобой помнишь долго, а усилия остальных членов семьи считаешь как само собой разумеющееся. Если мама тобой воспринимается по жизни как прислуга, то знай, что во всех западных сериалах, которые ты смотришь, прислуга получает денежное вознаграждение. В случаях, если оно не выплачивается, прислуга увольняется! Делай выводы!

В) Учишься не в полную силу, если не сказать небрежно. Если родителям будут советовать, не обращать на это внимания, у них все равно не получится. Они хотят для тебя лучшей доли и жалеют. 
Г) Ты не делишься с мамой тем, что происходит в твоей жизни, вынуждая ее к тому, чтобы добывать информацию запрещенными способами.

Д) По-детски реагируешь на любую критику – «гордо» молчишь, скандалишь, хлопаешь дверью.

2.2. Теперь рассмотрим конфликты стиля общения: в этой сфере грешат в равной степени обе конфликтующие стороны, но по разным причинам.

А) Повышенный тон, обидные интонации, пренебрежительные или угрожающие жесты во время спора.

Б) «Переход на личности», грубость, ненормативная лексика.

В) Вместо логики и убеждения применяется силовое физическое или психологическое воздействие.

2.3. Практические советы ухода от конфликтных ситуаций. Формирование умения выражать словами свои эмоции.

Сядь в своей комнате, успокойся и попробуй разобраться, почему папа с мамой поступают с тобой именно так, а не иначе. Посмотри на ситуацию со стороны, представь, что бы ты сделал на месте родителей?

Практические советы:

Тебе нужно что-то от родителей – не скандаль, а учись договариваться. Договор должен быть в пользу обеих сторон. Твоя задача при создании договоренностей – не убедить всех в своей правоте, а заинтересовать их в своем предложении.

Если с тобой говорят повышенным тоном, не огрызайся, не кричи и не злись. Чем доброжелательнее и спокойнее ты будешь говорить, тем быстрее беседа даст результат. При этом необязательно уступать во всем, можно согласиться с некоторыми пунктами.

Если интонации взрослых тебя все равно обижают, попробуй разрядить обстановку, переключившись с обсуждаемой проблемы фразой «Мне обидно, что ты на меня кричишь, давай поговорим спокойно». Фразы типа «Вам все равно не докажешь» или «Ты никогда меня не понимаешь» только подольют масла в огонь.

Если родители переходят к обобщениям, старайся удерживать разговор вокруг конкретного вопроса. Очень хочу пойти к другу, приду вовремя, перезвоню, буду аккуратен и т. п. Только потом не забудь сдержать обещание.

Наедине с собой подумай, в чем родители правы, споря с тобой. Тебе кажется, что признаться себе самому в собственной неправоте легче, чем вслух маме с папой? Ерунда – признавайся на всю катушку, в следующий раз тебя будут больше уважать, и от крика перейдут к настоящим аргументам.

Если родители не должны применять по отношению к тебе физическую силу, то и ты не должен их на это провоцировать!

Даже если взрослые совершили явную глупость или грубость по отношению к тебе, оставь им пути к отступлению (они, наверняка, уже сами почувствовали, что переборщили). Скажи им, что ты все равно их любишь, и предложи поговорить спокойно.
3. Рефлексия. Дискуссия по содержанию притчи «Горелый тост».

Я хочу рассказать вам одну современную притчу: 

Однажды вечером после трудного рабочего дня женщина приготовила ужин. Она положила перед мужем десерт – блюдце с вареньем и горелый тост. Не слегка сожженный, а полностью почерневший. Мужчина съел свой тост и спросил наблюдавшего за этим сына, сделал ли он свою домашнюю работу и как прошел его день.

После ужина жена извинялась перед мужем за неудачный тост, а он ей сказал:

- Милая, я люблю горелые тосты.

Позже, когда отец пришел к сыну пожелать ему спокойной ночи, мальчик спросил, действительно ли он любит горелые тосты. Отец положил руку на плечо сыну и сказал:

- Твоя мама весь день трудилась на работе, у нее выдался нелегкий день, и она очень сильно устала. А, кроме того, сожженный тост никогда никому не помешает, но ты знаешь, как ранят резкие слова. Знаешь, сынок, наша жизнь полна несовершенства, и люди в том числе. Я тоже не идеален. Но я за эти годы узнал одну важную вещь. Нужно научиться принимать недостатки друг друга и радоваться, что между нами есть различия. Этот небольшой секрет помогает создать искренние и длительные отношения. Люби людей, которые радуют твое сердце, и не держи зла на тех, кто этого не делает.

- Какие последствия могли бы быть при другом течение событий?

- Как вы думаете, насколько важен секрет, который открыл сыну отец?

Спасибо за участие в занятии.
Ожидаемые результаты реализации программы

- сформированность стрессоустойчивости и конфликтоустойчивости;

- развитие навыков адекватного общения со сверстниками и взрослыми;

- сформированные знания и умения в построении конструктивного диалога, в решении конфликтных ситуаций;
- осознание подростками того, что культура поведения является неотъемлемой составляющей системы межличностного общения.
Система оценки эффективности реализации программы

Система отслеживания результатов обучения подростков проходит посредством педагогического наблюдения, проведения тестирования, участия обучающихся в различных мероприятиях.

Также оценивание личностного роста обучающихся определяется с помощью подобранного к каждому блоку инструментария, который педагог использует на свое усмотрение.

Количественными показателями эффективности программы является уменьшение конфликтов в подростковой среде, качественными – полученные подростками умения в решении конструктивного выхода из конфликтных ситуаций.

Методическое обеспечение программы

Нормативно-правовые документы

1. Федеральный Закон №273-ФЗ от 29.12.2012 «Об образовании в Российской Федерации»;

2. Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»;

3. Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 29.05.2015 № 996-р;

4. Концепция развития дополнительного образования детей, утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 04.09.2014 №1726-р;

5. Концепция развития до 2020 года сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в РФ (распоряжение Правительства РФ от 09.01.2018 № 1837-р);

6. План основных мероприятий до 2020 года, проводимых в рамках Десятилетия детства (распоряжение Правительства РФ от 06.07.2018 № 1375-р);

7. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации №1008 от 29.08.2013 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

8. «Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.4.3272-14» (утверждены главным государственным санитарным врачом РФ 4июля 2014 г. №41);

9. Письмо Министерства образования и науки РФ от 11.12.2006 №06-1844 «О примерных требованиях к программам дополнительного образования детей»;

10. Приказ Департамента образования, науки и молодежной политики Воронежской области от 14.10.2015 № 1194 «Об утверждении модельных дополнительных общеразвивающих программ».

Учебные, методические и иные материалы, необходимые для реализации программы

1. Примерная программа воспитания. Одобрена решением федерального учебно-методического объединения по общему образованию (протокол от 02.06.2020 № 2/20) https://fgosreestr.ru 

2. План основных мероприятий до 2020 года, проводимых в рамках Десятилетия детства (распоряжение Правительства РФ от 06.07.2018 № 1375-р).

3. Методическое пособие для педагогов школ и школьных психологов «Травли НЕТ», автор Людмила Петрановская.

4. Учебно-методическое пособие «Медиация в образовании» ФГБОУ ВО «Ярославский государственный университет имени К.Д. Ушинского».

Материально-техническая оснащенность организации для реализации программы, информационная обеспеченность

Занятия проводятся в обычном учебном классе, имеющем стандартное оборудование: столы, стулья, доска для записей, компьютер, мультимедийное оборудование. Мизансцена класса зависит от содержания изучаемого материала и формы проведения занятия.

1. Стенды для постоянных и временных экспозиций.

2. Комплект технических и информационно-коммуникативных средств обучения:

- аппаратура для записи и воспроизведения аудио- и видеоинформации;

- компьютер;

- мультимедиа-проектор;

- магнитная доска;

- коллекция медиаресурсов;

- выход в Интернет;

- свободный доступ к ЭОР.

3. Картотека с заданиями для индивидуальной и групповой работы, организации самостоятельной работы обучающихся.

Список используемой литературы и ЭОР

1. Медиация в образовании: Учебно-методическое пособие / М.А. Юферова, О.А. Коряковцева, Т.В. Бугайчук, А.И. Стрелова. – Ярославль : РИО ЯГПУ, 2018. – 67 с.
2. ГБУ ВО «Центр психолого-педагогической поддержки и развития детей». Официальный сайт http://stoppav.ru/. 

3. ГБУ ДО Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи Петродворцового района Санкт-Петербурга «Доверие». Официальный сайт http://doverie-petergof.ru/.

3. Институт практической психологии «ИМАТОН». Официальный сайт https://www.imaton.ru/.

Сведения о практической апробации программы на базе МКОУ Песковская СОШ

Профилактическая программа по повышению навыков бесконфликтного общения «Школа общения» была практически апробирована в 2019 – 2020 учебном году. Работа по программе проводилась с обучающимися 9 класса. Организация занятий была возложена на классного руководителя 9 класса Куцову Татьяну Александровну и куратора Службы медиации Курочкину Наталью Алексеевну.

В 2019 – 2020 учебном году в 9 классе обучалось 10 детей, из них 4 юноши и 6 девушек.
Тревожность у подростков 9 класса была вызвана не только возрастным периодом, но и предстоящей в 9 классе итоговой государственной аттестацией.

На первом занятии по программе был проведен мониторинг стрессоустойчивости и конфликтоустойчивости подростков с использованием специальных тестов (приложение 1, 2). На завершающем этапе также  проведен мониторинг, который показал, что у детей повысилась стрессоустойчивость и конфликтоустойчивость (приложение 3, 4).

В процессе занятий использовались презентации (приложение 5, 6), велась фото (приложение 7, 8) и видеофиксация занятий.

Исходя из педагогических наблюдений за детьми во время занятий и анализа результатов тестирования, я делаю вывод о практической необходимости внедрения профилактических программ по повышению навыков бесконфликтного общения в воспитательный процесс образовательных организаций.

Приложение

Приложение 1

Тест на определение стрессоустойчивости личности
Конфликты, как и ряд других негативных факторов нашей жизни, создают нервозные состояния и часто приводят к стрессу.

Ниже предлагается тест, который позволит вам получить оценку вашего уровня стрессоустойчивости. Вы получите тем более объективный результат, чем более искренними будут ваши ответы. Обведите кружком подходящий вариант по каждому утверждению (при отсутствии бланков на листочках рядом с номером вопроса ставиться балл).

	Утверждения
	редко
	иногда
	часто

	1. Я думаю, что меня недооценивают в коллективе
	1
	2
	3

	2. Я стараюсь работать, учиться, даже если бываю не совсем здоров
	1
	2
	3

	3. Я переживаю за качество своей работы
	1
	2
	3

	4. Я бываю, настроен агрессивно 
	1
	2
	3

	5. Я не терплю критики в свой адрес
	1
	2
	3

	6. Я бываю раздражителен
	1
	2
	3

	7. Я стараюсь быть лидером там, где это возможно
	1
	2
	3

	8. Меня считают человеком настойчивым и напористым
	1
	2
	3

	9. Я страдаю бессонницей
	1
	2
	3

	10. Я своим недругам я могу дать отпор
	1
	2
	3

	11. Я эмоционально и болезненно переживаю неприятность
	1
	2
	3

	12. У меня не хватает времени на отдых
	1
	2
	3

	13. У меня возникают конфликтные ситуации
	1
	2
	3

	14. Мне недостает власти, чтобы реализовать себя
	1
	2
	3

	15. У меня не хватает времени, чтобы заняться любимым делом
	1
	2
	3

	16. Я все делаю быстро
	1
	2
	3

	17. Я испытываю страх, что не поступлю в институт
	1
	2
	3

	18. Я действую сгоряча, а затем переживаю за свои дела и поступки.
	1
	2
	3


Далее подсчитайте суммарное число баллов, которое вы набрали, и определите, каков уровень вашей стрессоустойчивости, по таблице:

	Суммарное число баллов
	Уровень вашей стрессоустойчивости

	51 - 54
	1 – очень низкий

	53 - 50
	2 - низкий

	49 - 46
	3 – ниже среднего

	45 - 42
	4 – чуть ниже среднего

	41 - 38
	5 - средний

	37 - 34
	6 – чуть выше среднего

	33 - 30
	7 – выше среднего

	29 - 26
	8 - высокий

	18 - 22
	9 – очень высокий


Чем меньше (суммарное число) баллов вы набрали, тем выше ваша стрессоустойчивость, и наоборот. Если у вас 1-й и даже 2-й уровень стрессоустойчивости, то вам необходимо кардинально менять свой образ жизни!

Приложение 2

Определение уровня конфликтоустойчивости

Внимательно прочитайте и оцените каждое из десяти полярных суждений, указанных в бланке, которые в большей мере свойственны вашему поведению. Для этого сначала определите, какое из двух крайних суждений подходит вам, а затем оцените его по 5-балльной системе. Помните, что промежуточная графа 3 означает равнозначное присутствие обоих качеств. Крайние же значения 4-5 и 1-2 характеризуют либо уклонение от споров, либо непринужденное участие в разрешении спорных моментов.
	 
	5
	4
	3
	2
	1
	 

	Уклоняюсь от спора
	 
	 
	 
	 
	 
	Рвусь в спор

	Отношусь к конкуренту без предвзятости
	 
	 
	 
	 
	 
	Подозрителен

	Имею адекватную самооценку
	 
	 
	 
	 
	 
	Имею завышенную самооценку

	Прислушиваюсь к мнению других
	 
	 
	 
	 
	 
	Не принимаю иных мнений

	Не поддаюсь провокации, не завожусь
	 
	 
	 
	 
	 
	Легко завожусь

	Уступаю в споре, иду на компромисс
	 
	 
	 
	 
	 
	Не уступаю в споре: победа или поражение

	Если взрываюсь, то потом ощущаю чувство вины
	 
	 
	 
	 
	 
	Если взрываюсь, то считаю, что без этого нельзя.

	Выдерживаю корректный тон в споре, тактичность
	 
	 
	 
	 
	 
	Допускаю тон, не терпящий возражений, бестактность

	Считаю, что в споре не надо демонстрировать свои эмоции
	 
	 
	 
	 
	 
	Считаю, что в споре нужно проявить сильный характер

	Считаю, что спор – крайняя форма разрешения конфликта
	 
	 
	 
	 
	 
	Считаю, что спор необходим для разрешения конфликта


Оцените по пятибалльной системе, насколько у вас проявляется каждое из приведенных слева свойств. Подсчитайте общую сумму баллов. Начертите свой профиль поведения в спорных ситуациях.

Проанализируйте причины полярных стратегий поведения с целью внесения необходимых корректив.

40-50 баллов – высокий уровень конфликтоустойчивости.

30-40 баллов – средний уровень конфликтоустойчивости, свидетельствующий об ориентации личности на компромисс, стремлении избегать конфликта.

20-30 баллов – низкий уровень конфликтоустойчивости, свидетельствующий о выраженной конфликтности.

1-19 баллов – очень низкий уровень конфликтоустойчивости. Данный уровень свойствен конфликтным людям.

Приложение 3

Диаграмма мониторинга

стрессоустойчивости обучающихся 9 класса
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Приложение 4

Диаграмма мониторинга

стрессоустойчивости обучающихся 9 класса
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Приложение 5
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HEJIOBEPHE, CTBIJI, PACTEPSIHHOCTb, IPOCT, IPE3PEHHE,
OTBPAIIEHHE, PA30YAPOBAHHE, OMEP3EHHE,
HEY/IOBJIETBOPEHHOCTb COBO, PACKASIHUE, YT PhI3EHHE
COBECTH, HETEPIIEHHE, FOPEYD
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Фотография с занятия «Навыки общения»
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






